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Politica de Privacidade GDPR - Regulamento Europeu UE/2016/679

1. Introducao
Esta politica de privacidade é fornecida de acordo com o Regulamento UE 2016/679
(GDPR) e descreve os métodos de processamento de dados pessoais dos usuarios que
visitam o site www.frescoyo.com, www.frescoyo.it e www.frescoyo.eu (doravante "Site").
A privacidade dos nossos usudrios é de extrema importancia, e estamos comprometidos
em proteger os dados pessoais coletados.

2. Responsavel pelo Tratamento
O responsavel pelo tratamento é Scienzanova srl, com sede legal em Via Enrico Mattei
85/87, 86039 Termoli (CB) — Italia, e-mail: privacy@frescoyo.it.

3. Tipos de Dados Coletados
O Site coleta varios tipos de dados pessoais:

— Dados de navegagao: Durante a navegacgao, os sistemas informaticos e os
procedimentos de software utilizados para operar o Site adquirem, no decorrer de
seu funcionamento normal, certos dados pessoais cuja transmissdo esta implicita no
uso dos protocolos de comunicacdo da Internet. Trata-se de informacdes que nao
sdo coletadas para serem associadas a individuos identificados, mas que, por sua
propria natureza, podem, através de processamento e associacdo com dados
mantidos por terceiros, permitir a identificacdo dos usuarios.
— Enderecos IP
— Nomes de dominio dos computadores utilizados pelos usuarios
— URI dos recursos solicitados
— Hora do pedido
— Meétodo utilizado para enviar o pedido ao servidor
— Tamanho do arquivo obtido em resposta
— Cddigo numérico indicando o status da resposta fornecida pelo servidor
(sucesso, erro, etc.)
— Outros parametros relacionados ao sistema operacional e ao ambiente
informatico do usuario

— Dados fornecidos voluntariamente pelo usuario: O envio opcional, explicito e
voluntario de e-mails para os enderecos indicados neste Site implica na aquisicao
subsequente do endereco do remetente, necessario para responder as solicitacdes,
bem como de quaisquer outros dados pessoais incluidos na mensagem.

— Nome e sobrenome

— Endereco de e-mail

— Numero de telefone

— Outros dados pessoais fornecidos voluntariamente pelo usuario

— Cookies: O Site utiliza cookies técnicos e de perfil. Para mais detalhes, consulte a
Politica de Cookies.
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4. Finalidade do Tratamento
Os dados pessoais sdo processados para os seguintes fins:

Prestacao de servigos: Fornecer e gerenciar os servigos oferecidos pelo Site,
incluindo registro e acesso a dreas reservadas.

Gestao de solicitagdes: Responder a solicitagdes de informagdes, assisténcia e
suporte.

Marketing: Enviar comunicagdes informativas e promocionais, com o consentimento
do usuario.

Cumprimento legal: Cumprir com obrigacdes legais ou regulamentares.

Melhoria dos servigos: Analisar dados estatisticos para melhorar os servigos
oferecidos pelo Site.

5. Base Juridica do Tratamento
O tratamento de dados pessoais é baseado em uma ou mais das seguintes bases juridicas:

— Consentimento: O usudrio deu seu consentimento para o tratamento de seus dados
pessoais para um ou mais fins especificos.

— Execugdo de um contrato: O tratamento é necessario para a execugao de um
contrato do qual o usuario é parte ou para a execucdao de medidas pré-contratuais
adotadas a pedido do mesmo.

— Obrigagoes legais: O tratamento é necessario para cumprir uma obrigac¢ao legal a
qgual o responsavel pelo tratamento esta sujeito.

— Interesses legitimos: O tratamento é necessario para a prossecugao do interesse
legitimo do responsavel pelo tratamento ou de terceiros, salvo se sobre esses
interesses prevalecerem os interesses ou direitos e liberdades fundamentais do
titular dos dados que exigem a protecdo dos dados pessoais.

6. Métodos de Tratamento
O tratamento de dados pessoais é realizado com ferramentas manuais e informaticas, com
l6gica estritamente relacionada aos proprios fins e, em qualquer caso, de maneira a
garantir a seguranca e a confidencialidade dos dados. Medidas técnicas e organizativas
adequadas sdo adotadas para proteger os dados pessoais contra acessos ndo autorizados,
alteracodes, divulgacbes ou destruicdes.

7. Conservacao dos Dados
Os dados pessoais serdo conservados pelo tempo estritamente necessario para alcancar os
fins para os quais foram coletados e, em qualquer caso, de acordo com os prazos legais
aplicaveis. Em particular:
— Dados de navegagao: Conservados pelo tempo estritamente necessario para o
funcionamento técnico do Site e para a andlise estatistica.
— Dados fornecidos voluntariamente: Conservados pelo tempo necessario para
responder as solicitagdes do usudrio ou para gerenciar a relagdo contratual.
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— Dados para fins de marketing: Conservados até a revogacdo do consentimento pelo
usuario.

8. Comunicacao dos Dados

Os dados pessoais podem ser comunicados a:

— Fornecedores de servigos: Terceiros que fornecem servigos instrumentais aos fins
do tratamento (por exemplo, fornecedores de servicos de Tl, provedores de
hospedagem).

— Autoridades judiciais ou administrativas: Autoridades competentes em
cumprimento de obrigacdes legais ou para a protecao dos direitos do responsavel
pelo tratamento.

— Empresas do grupo: Outras empresas controladas ou associadas ao responsavel
pelo tratamento, para os mesmos fins do tratamento.

9. Transferéncia de Dados para o Exterior

10.

11.

Caso os dados pessoais sejam transferidos para paises terceiros fora da Unido Europeia, a
transferéncia ocorrera de acordo com as disposicdes dos artigos 44 e seguintes do GDPR,
garantindo um nivel adequado de protecao dos dados pessoais.

Direitos do Titular dos Dados
Os usudrios tém o direito de:

— Acesso: Obter a confirmagdo da existéncia ou nao de dados pessoais que Ihes digam
respeito e, em tal caso, acessar os dados.

— Retificagdao: Obter a retificacdo dos dados pessoais incorretos que lhes digam
respeito sem demora injustificada.

— Cancelamento: Obter o cancelamento dos dados pessoais que lhes digam respeito
sem demora injustificada nos casos previstos pelo art. 17 do GDPR.

— Limitagdo: Obter a limitagdo do tratamento nos casos previstos pelo art. 18 do
GDPR.

— Portabilidade: Receber em um formato estruturado, de uso comum e leitura
automatica os dados pessoais que lhes digam respeito e transmitir esses dados a
outro responsavel pelo tratamento sem impedimentos.

— Oposig¢do: Opor-se a qualquer momento, por motivos relacionados a sua situagao
particular, ao tratamento dos dados pessoais que Ihes digam respeito.

— Revogac¢ao do consentimento: Revogar o consentimento para o tratamento dos
dados pessoais a qualquer momento, sem prejudicar a licitude do tratamento com
base no consentimento antes de sua revogacao.

As solicitagdes para o exercicio dos direitos podem ser enviadas ao responsavel pelo
tratamento através do endereco de e-mail: privacy@frescoyo.it.

Modifica¢Bes a Politica de Privacidade
O responsavel pelo tratamento reserva-se o direito de modificar esta politica de
privacidade a qualquer momento, publicando as altera¢des no Site. Os usuarios sao
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12.

convidados a consultar regularmente esta pagina para se manterem informados sobre
quaisquer alteragdes.

Contatos

Para qualquer informacao ou solicitacao relacionada a privacidade, os usuarios podem
contatar o responsavel pelo tratamento no enderego de e-mail: privacy@frescoyo.it ou
por correio normal no enderego: Scienzanova srl - Via Enrico Mattei 85/87 - 86039 Termoli
(CB) — Italia.



